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¢QUE ES EL SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO? (SIAU)

El SIAU &5 una herramlenta creada por el Minlsterio de Salud para mejorar
la prestacion de los servicios, tomando como fuente de informacion del
usuario quejas, reclamos, sugerencias y agradecimientos haciendo uso de
sus derechos y deberes, - 7

4CUALES SON LAS FUNCIONES DEL SIAU?

r

Dénde estan ubicados? ~ ¢COmo me comunico?

] | . [
En la sede principal de la ESE

Puede llamar a los teléfonos
6346378,6346110 extensiones 139

Hospital  Universitario  de 40 300

Santander, puede identificar
tres puntos en los que poadrin
I orientarla,

Por medio de correo electronico
ingresando en la paging web:

o www.hus.gov.co, seccion PQRD
1. En la plazoleta Drlnclnall

I{upnﬂapiﬁu] Por medio de los  buzones de
sugerencias gue se encuentranen
2. Carrera 30 #31- 60 sede de g ' giforentes  servicios  de I
Consulta Externa, R
institucidn,
3. Encada uno de los pisos
usted puede identificar el I UHWEE?TE;&QL
personal que le orientara. DE SANTAHDER
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DERECHOS Y DEBERES

FOLLETO DERECHOS Y DEBERES
GMEC-FL VERSION 1
PROGESO GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUG
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la ESE Hospital Universitario de Santander, como institucion

prestadora de servicios de salud y por su compromiso ético y social de 7 ;
) Y 3 7 Para que el proceso de atencidn sea dptimo y satisfactorio es necesario
procurar bienestar y minimizacion de los riesgos de la atencion, <3 el ook A
ue usted como usuario de los diferentes servicios tenga en cuenta lo
PROMULGA los siguientes Derechos y Deberes de los pacientes y sus 9 ¢
t siguientes compromisos:
familias:
DERECHOS V-
. : Vi ‘ L st formacin verdadensbre s entcacio s,
| Larchiuendén | | | \ ratamantos y medicamentos cue esté recbiendo.
sequn hemanaydigna, | A, Acegirel &
$in ningln tipo de profesionsl de salud de

W \ 2, Cumpli con a5 normas y horarios establecidos por 1 Intitueion,

discriminacon s, | sy geeferenca de T Asociteuns | 10, A donar orecb
s, ofd, ioma, | acuerdoalsopcienss | sagundi cpieidn.
reigon, politics, origen, | geasestadas por !
nivel secial o condicién Hossital
desalud,

3, Tratar con respeto, amabilidad y dignidad  las personas que ko
A F‘ tienden nlos demas paciestes y viskantes en general.

5. A duracanacer
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m
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