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¢QUE ES EL SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO? (SIAU)

El SIAU &5 una herramlenta creada por el Minlsterio de Salud para mejorar
la prestacion de los servicios, tomando como fuente de informacion del
usuario quejas, reclamos, sugerencias y agradecimientos haciendo uso de
sus derechos y deberes, - 7
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la ESE Hospital Universitario de Santander, como institucion

prestadora de servicios de salud y por su compromiso ético y social de 7 ;
) Y 3 7 Para que el proceso de atencidn sea dptimo y satisfactorio es necesario
procurar bienestar y minimizacion de los riesgos de la atencion, <3 el ook A
ue usted como usuario de los diferentes servicios tenga en cuenta lo
PROMULGA los siguientes Derechos y Deberes de los pacientes y sus 9 ¢
t siguientes compromisos:
familias:
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3, Tratar con respeto, amabilidad y dignidad  las personas que ko
A F‘ tienden nlos demas paciestes y viskantes en general.
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